Nos prestations d'assurance

Frais d’annulation
Nous prenons en charge vos frais d'annulation si vous devez renon-
cer a votre voyage suite, entre autres, a:

B maladie grave, accident ou déces

m absence de la personne de remplacement au poste de travail

B grave atteinte de vos biens a votre domicile causée par un
evénement naturel

W embauche imprévue

m licenciement par 'employeur

Méme les frais supplémentaires dus au début du voyage retardé

sont pris en charge si vous ne pouvez pas entreprendre votre

voyage a la date prévue,

Aide SOS

Votre protection d'assurance mondiale pour les incidents de voyage,

car partout vous avez besoin d'une aide professionnelle.

m helpline gratuite 24 heures sur 24

m transport d'urgence au lieu de domicile (couverture illimitée!)

m recherche et sauvetage

m blocage des téléphones portables et des cartes de crédit

W les frais supplémentaires nécessités par un voyage de retour
non prévu

| |a partie non utilisée de I'arrangement si le voyage doit étre
interrompu

m visite a 'hépital a 'étranger par une personne proche

m avance de frais en cas d’hospitalisation a I'étranger

En cas de probléme, veuillez toujours appeler notre centrale d'alarme:

+41 848 801 803.

Protection loisirs

L'extension parfaite de votre assurance annuelle pour vos loisirs.
Vous profitez d’'une couverture d'assurance pour les billets de
concert, abonnements de ski, frais d'inscription pour un événement
sportif, randonnées sans nuitée, etc. jusqu'au maximum CHF 500.-
par personne.

Bagages pendant le transport

Aussi longtemps que vos bagages personnels (& I'exception des ob-
Jjets de prix ou souvenirs) se trouvent sous la garde d'une entreprise
de transport, ils sont assurés contre la perte, 'endommagement ou
le retard jusqu'au maximum CHF 1000.—

.

Accident d'aviation

Assurance de capital en cas de décés ou d'invalidité suite a un
accident subi en qualité de passager d’un avion, jusqu’au maximum
CHF 250 000.— par personne

Voyage de remplacement

Au cas ol vous devez étre rapatrié de vos vacances sous surveil
lance médicale, vous avez droit a un voyage de remplacement
jusqu'au maximum CHF 5000.-.

Aide SOS au domicile

Si, en route, vous vous rendez compte qu'a la maison la porte n'est
pas fermée a clé, les plaques de cuisson sont restees sous tension
ou le chat est enfermé, ne vous inquiétez pas. Appelez notre cen-
trale d'alarme et nous organisons |'aide nécessaire.

Informations

Le détail des prestations et les exclusions de couvertures sont définis
sur la police d'assurance et dans les Conditions générales d'assu
rance (CGA) de 'EUROPEENNE Assurances Voyages SA, |

tous les cas déterminantes.|

Cas de sinistre

Afin de vous fournir le meilleur service en cas d'urgence, veuillez tou-
jours vous adresser a notre centrale d'alarme +41 848 801 803.

Le numéro vert +800 8001 8003 ne fonctionne pas depuis tous
les pays.

Conseil: pour recevoir rapidement le reglement de votre sinistre,
n'hésitez pas a nous envoyer le plus passible de documents et d'in
formations nec res au traitement de votre
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